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QUALITATSSIEGEL FUR CONCEPTNET. Bayerns Wirtschaftsstaatssekretirin
Katja Hessel und BHG-Prisident Ulrich Brandl Uberreichten den Quali-
tatscoaches Bernd Steiner und Christian Meier von der Conceptnet GmbH
im Rahmen des dritten Bayerischen Qualitdtstages das Zertifikat fiir die
erfolgreiche Implementierung des Qualitdtsmanagementsystems Service-
Qualitat Deutschland in Bayern. , Tag fiir Tag miissen Sie sich, sobald sich
Thre Geschéftstiire 6ffnet, durch aulergewthnliche Dienstleistungsqualitat
beweisen“, sagte BHG-Prisident Ulrich Brandl. Bayerns Wirtschafts-
staatssekretdarin Katja Hessel betonte die Erfolgsgeschichte der Initiative:
,Die Stars von ServiceQ Bayern sind unsere zertifizierten Unternehmen
und deren Mitarbeiter.“ Das Foto zeigt (v.1.): Ulrich Brandl, Bernd Steiner,
Christian Meier und Katja Hessel.




