Spitzenservice

GroBe Auszeichnung fiir die
CONCEPTNET GmbH. Das
Unternehmen aus Regenshurg
und Straubing zahlt zu Bayerns
besten Serviceleistern. Das
Lertifikat dafiir gab’s im
Rahmen des ,,Dritten
Bayerischen Qualitatstages*.

Zu den Ausgezeichneten zah-
len 61 Unternehmen und die
Stadt Volkach. Das Zertifikat fur

die erfolgreiche Implementierung

des Qualitdtsmanagement-Sys-
tems ,ServiceQualitat Deutsch-
land in Bayern“ Uberreichten
Bayerns Wirtschaftsstaatssekre-
tarin Katja Hessel und Ulrich
Brandl, Prasident des Bayeri-

schen Hotel- und Gaststattenver-

bands (BGH). In seiner Rede
machte Brandl darauf aufmerk-
sam, dass alle Dienstleister tag-
lich aufs Neue auf ihrer eigenen
BUhne stlinden. ,Sie missen sich,
sobald ihre Geschaftstire 6ffnet,
durch auBergewdhnliche Dienst-
leistungsqualitat beweisen”, so
der BGH-Prasident. ,,Nur, wem es
gelingt,

den Betrieb auch auf unausge-
sprochene Winsche der Kunden
auszurichten, wird sich erfolg-
reich im Markt behaupten.” Seit
mittlerweile 15 Jahren erfolgreich
ist die CONCEPTNET GmbH. Die
Freude Uber die Auszeichnung
war bei den Chefs und Qualitats-
coaches Bernd Steiner und Chris-
tian Meier natUrlich groB.

Bei d.er Preisiibergabe: Ulrich Brandl, Bernd Steiner, Christian

Meier und Katja Hessel (v.li.)



